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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh strategi pemasaran harga terhadap 

keunggulan bersaing, menguji pengaruh promosi terhadap keunggulan bersaing, menguji pengaruh 

strategi pemasaran harga terhadap kinerja, UMKM sektor pangan, menguji pengaruh promosi 

terhadap kinerja UMKM sektor pangan, menguji pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja 

UMKM sektor pangan, menguji pengaruh strategi pemasaran harga terhadap kinerja UMKM sektor 

pangan melalui keunggulan bersaing, menguji pengaruh promosi terhadap kinerja UMKM sektor 

pangan melalui keunggulan bersaing di Kota Ambon Provinsi Maluku. Penelitian ini menggunakan 

data primer dengan membagi kuisioner sebanyak 103 kepada pelaku usaha mikro kecil dan menegah, 

survey dilakukan pada tahun 2024. Penelitian ini dilaksanakan di Kota Ambon dengan populasi yaitu 

pelaku UMKM sektor pangan. Data hasil kuesioner dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling dengan bantuan SPSS dan Amos 21. Hasil Penelitian menemukan bahwa Strategi 

pemasaran harga berpengaruh positif signifikan terhadap keunggulan bersaing. Promosi 

berpengaruh positif signifikan terhadap keunggulan bersaing. Strategi pemasaran harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja, Promosi berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja 

Keunggulan bersaing berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja. Strategi pemasaran harga 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja melalui keunggulan bersaing. Promosi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja melalui keunggulan bersaing. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran Hargal, Promosi, Keunggulan Bersaing dan Kinerja UMKM 
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Abstract 

This research was conducted with the aim of testing the effect of price marketing strategy on 

competitive advantage, Testing the effect of promotion on competitive advantage, Testing the effect 

of price marketing strategy on the performance of MSMEs in the food sector, Testing the effect of 

promotion on the performance of MSMEs in the food sector,Testing the effect of competitive 

advantage on performance of MSMEs in the food sector, Testing the influence of price marketing 

strategies on the performance of MSMEs in the food sector through competitive advantage, Testing 

the effect of promotions on the performance of MSMEs in the food sector through competitive 

advantage in Ambon City, Province Maluku. This research uses primary data by distributing 103 

questionnaires to micro, small and medium business actors, the survey was conducted in 2024. This 

research was carried out in Ambon City with a population of MSMEs in the food sector. 

Questionnaire data were analyzed using Structural Equation Modeling with the help of SPSS and 

Amos 21. The research results found that: Price marketing strategy has a significant positive 

effect on competitive advantage. Promotion has a significant positive effect on competitive 

advantage. Price marketing strategy has a significant positive effect on performance, 

Promotion has an insignificant positive effect on performance, Competitive advantage has a 

significant positive effect on performance. Price marketing strategy has a significant 

positive effect on performance through competitive advantage. Promotion has a significant 

positive effect on performance through competitive advantage. 

 

Keywords: Price Marketing Strategy, Promotion, Competitive Advantage and MSME Performance 

 

1. Pendahuluan 

Usaha mikro kecil dan menegah (UMKM) adalah suatu usaha yang tidak terlalu 

membutuhkan modal yang besar hal ini juga dipermudah dengan tersedianya aplikasi 

sehingga pelaku usaha cukup hanya mendaftarkan diri serta prodak apa yang ingin diperjual-

belikan. Menurut data Kementerian Koperasi, Usaha Keci, dan Menengah (UMKM) tahun 

2023, jumlah pelaku UMKM sebanyak 65.465.497 usaha atau 99,99 % dari jumlah pelaku 

usaha di Indonesia. Daya serap tenaga kerja UMKM adalah sebanyak 119.562.843 pekerja 

atau 96,92% dari daya serap tenaga kerja dunia usaha. Sementara itu kontribusi UMKM 

terhadap perekonomian nasional (PDB) atas dasar harga berlaku sebesar 60,51 %, dan PDB 

atas dasar harga konstan sebesar 57,14 %. (Kemenkop RI, 2022) 

Peran UMKM sangat besar, menandakan harus ditingkatkan lebih baik lagi. UMKM dapat 

bertahan dan bersaing apabila dapat menerapkan manajemen dengan baik dan benar. 

Manajemen umumnya mencakup bidang-bidang seperti pemasaran, sumber daya manusia, 

dan keuangan, dan konsep serta desain tertentu pada tingkat strategis sangat penting untuk 

sukses. Analisis pasar, pelanggan, dan produk sangat penting dalam dunia yang kompleks. 

Sebagian besar unit bisnis melakukan produksi dan kegiatan bisnis hanya berfokus pada 

pembuatan produk, dan pelaku bisnis harus fokus pada strategi bisnis untuk mempertahankan 

bisnis yang ada agar tetap kompetitif (Wibowo et al., 2015).  

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah suatu rencana yang menyeluruh serta terpadu dan 

menyuatu di bidang pemasaran. Strategi pemasaran yang dapat dikembangkan untuk 

meningkatkan keunggulan bersaing adalah dengan meningkatkan omzet penjualan dari sisi 

produk dan pemasaran; mengembangkan kemitraan dengan perusahaan besar; menjalin dan 
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meningkatkan hubungan kerjasama dengan pemasok, meningkatkan daya saing, 

memanfaatkan teknologi informasi sebagai sarana promosi dan memperluas jaringan pasar, 

mempertahankan dan meningkatkan mutu produk yang lebih sehat dalam rangka kompetisi 

harga, meningkatkan mutu sumber daya manusia dalam hal manajemen dan pemasaran dan 

mengelola rantai pasok bahan baku dan produk jadi secara efektif dan efisien. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) masih menjadi andalan dalam mendorong 

pertumbuhan perekonomian Maluku. Unit usaha yang tergolong dalam usaha ini merupakan 

mayoritas unit usaha di Maluku, jumlahnya sangat banyak dan tersebar diberbagai sektor 

ekonomi. Mulai dari sektor perdagangan, pertanian, perikanan, perindustrian dan lain-lain, 

sehingga eksistensi UMKM mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah banyak. Hal ini 

mengindikasikan UMKM mampu mengatasi persoalan mendasar dalam perekonomian 

Maluku, yakni pengangguran dan kemiskinan. Kota Ambon sebagai Ibu Kota Provinsi 

Maluku memiliki peran yang sangat penting dalam medukung perekenomian di Provinsi 

Maluku. Sebagai Pusat Pemerintahan dan Pusat Perekonomian di Provinsi Maluku, 

perekonomian Kota Ambon turut ditunjang oleh sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

yang memiliki dampak besar terhadap perekonomian masyarakat sekitar. 

Banyaknya pesaing-pesaing UMKM sekarang termasuk harga dan promosi, pelaku UMKM 

sektor pangan di kota Ambon berusaha memberi harga saing yang kompetitif pada konsumen. 

Untuk meningkatkan penjualan produknya maka UMKM perlu melakukan evaluasi mengenai 

menetapkan harga di mana ada beberapa Umkm pesaing yang penetapan harga jual produk 

masih di bawa yang di tetapkan oleh UMKM sekarang. Harga di anggap salah satu faktor 

yang menentukan bagi UMKM tetapi harga bukanlah merupakan satu-satunya cara untuk 

mengatasi berbagi persoalan dalam Umkm namun setiap pelaku usaha UMKM hendak 

mempertimbangkan secara cermat setiap keputusan dalam masalah harga. Kegiatan promosi 

yang di lakukan oleh UMKM harus juga lebih baik dan dapat meningkatkan pencapaian 

penjualan yang maksimal (Batubara & Hidayat, 2016 

Selain itu ada berapa fenomena yang melatar belakangi konsep judul ini yaitu : Kurangnya 

permodalan. Kesulitan dalam pemasaran. Persaingan usaha yang ketat. Kesulitan bahan baku. 

Kurang teknis produksi dan keahlian. Kurangnya keterampilan manajerial (SDM). Kurangnya 

pengetahuan dalam masalah manajemen khususnya bidang keuangan dan akuntansi. 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka permasalahan 

penelitian yang dapat dikemukakan adalah sebagai berikut: Apakah strategi pemasaran harga 

berpengaruh terhadap keunggulan UMKM, Apakah promosi berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing UMKM, Apakah strategi pemasaran harga berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM, Apakah promosi berpengaruh terhadap kinerja UMKM, Apakah 

keunggulan bersaing berpengaruh terhadap kinerja UMKM, Apakah strategi pemasaran 

harga berpengaruh terhadap kinerja melalui keunggulan bersaing UMKM Apakah 

promosi berpengaruh terhadap kinerja melalui Keunggulan bersaing UMKM sektor pangan 

di Kota Ambon Provinsi Maluku 
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2. Metodologi 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional. Penelitian ini dimaksudkan untuk memahami gambaran 

sesungguhnya terhadap suatu fenomena yang berada dalam konteks penelitiannya.Variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi pemasaran harga, promosi, keunggulan 

bersaing, dan kinerja yang diambil dari beberapa literatur, untuk mengkaji seluruh masalah 

penelitian, data yang diperlukan diperoleh melalui survei lapangan dengan menggunakan 

kuesioner yang disebarkan kepada responden. Kemudian dilakukan analisis dan uraian 

terhadap seluruh permasalahan melalui analisis data, perhitungan statistik dan interpretasi 

data. Lokasi penelitian dilaksanakan di Kota Ambon Provinsi Maluku.  

Populasi pada penelitian ini adalah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) sektor pangan 

yang ada di Kota Ambon, sebanyak 103 UMKM, sampel adalah sub kelompok atau sebagian 

dari populasi dari sampel yang diteliti seorang peneliti dan dapat ditarik kesimpulan yang 

dapat digeneralisasikan untuk seluruh populasinya Sekaran (2016 :123). Pada penelitian ini, 

besarnya sampel disesuaikan dengan model analisis yang digunakan yaitu structural equation 

modeling (SEM). Berkaitan dengan hal tersebut, ukuran sampel untuk SEM yang 

menggunakan model estimasi maximum likelihood (MLE) adalah 100-200 sampel Ghozali 

(2014). Merujuk pada pendapat Hair et al (2010) menemukan bahwa ukuran sampel yang 

sesuai untuk ukuran sampel SEM adalah 100 sampai 200 dan karena jumlah populasi UMKM 

sektor pangan hanya 103 maka semua populasi dijadikan sebagai sampel. 

3. Hasil dan Pembahasan 

Analisis Structural Equation Modeling (SEM) 

Pengujian dan pembuktian secara empiris pengaruh antar variabel penelitian ini selain 

menggunakan analisis statistika deskriptif dan juga digunakan analisis statistika inferensial 

yaitu structural equation modeling (SEM) melalui program analysis moment of structural 

(AMOS) versi 21 yang bertujuan untuk menganalisis kelayakan model struktural dan analisis 

model hubungan struktural dapat jelaskan sebagai berikut : 

Pengujian kelayakan model struktural bertujuan mengetahui kesesuaian data dengan hasil 

observasi yang dibangun dan diestimasi menggunakan nilai standardized regression weights. 

Model struktural yang dibangun dan diestimasi terdiri hubungan langsung dan hubungan tidak 

langsung mengacu pada rumusan masalah dan tujuan penelitian. Model struktural dikatakan 

sesuai dengan data observasi jika Chi-square kecil dan non signifikan pada   = 0,05; nilai 

probabilitas ≥ 0,05; CMIN/DF ≤ 2,00; RMSEA ≤ 0,08; GFI, AGFI ≥  0,90; dan TLI, CFI ≥  

0,94. 

Hasil pengolahan data memperlihatkan kriteria uji kesesuaian model dilakukan dengan 

membandingkan cut-off value dari goodness of fit index diperoleh dari hasil estimasi model, 

bahwa model belum memenuhi kriteria persyaratan. Hasil pengujian kelayakan model 

struktural melalui path diagram disajikan pada gambar berikut : Hasil uji model disajikan 

pada gambar 1. dievaluasi berdasarkan goodness of fit indices pada tabel 1. dengan disajikan 

kriteria model serta nilai kritisnya yang memiliki kesesuaian data. 
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Gambar 1. Diagram path full model pengujian model structural model awal 

 

Hasil uji model disajikan pada gambar 1 di atas dievaluasi berdasarkan goodness of fit indices 

pada tabel 1 berikut dengan disajikan kriteria model serta nilai kritisnya yang memiliki 

kesesuaian data. 

Tabel 1. Evaluasi Kriteria Goodness Of Fit Model Awal  

Goodness of fit index Cut-off Value Hasil Model Keterangan 

Chi_square 
Diharakan 

kecil 

404,396 <(0,05:224 = 

259.91) 

Marginal 

Probability ≥ 0,05 0,000 Marginal 

CMIN/DF ≤ 2,00 1,805 Baik 

RMSEA ≤ 0,08 0,089 Marginal 

GFI ≥ 0,90 0,749 Marginal 

AGFI ≥ 0,90 0,690 Marginal 

TLI ≥ 0,94 0,812 Marginal 

CFI ≥ 0,94 0,833 Marginal 

Sumber data: data primer diolah 2024 

Dari evaluasi model menunjukkan dari delapan kriteria goodness of fit indices terlihat dari 

delapan kriteria yang diajukan, terlihat baru ada 1 yang memenuhi kriteria, mengingat salah 

satu pengujian SEM adalah pengujian model, maka perlu ada pembuktian apakah terdapat 

kesesuaian antara model dengan data melalui pemenuhan nilai kriteria goodness of fit indices 

sehingga dilakukan modifikasi model dengan melakukan korelasi antar error indikator sesuai 

dengan petunjuk dari modification indices dengan syarat modifikasi dilakukan tanpa merubah 

makna hubungan antar variabel. Hasil analisis setelah model akhir yang didapatkan adalah 

sebagai berikut : 
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Gambar 2. Pengukuran Model Hubungan Variabel 

 

Hasil uji model disajikan pada gambar 2 diatas dievaluasi berdasarkan goodness of fit indices 

pada tabel 2 berikut dengan disajikan kriteria model serta nilai kritisnya yang memiliki 

kesesuaian data. 

Tabel 2. Evaluasi Kriteria Goodness Of Fit Indices  

Goodness of fit 

index 

Cut-off Value Hasil Model Keterangan 

Chi_square Diharapkan kecil 235,931 

(0,05:203=237.240 

Baik 

Probability ≥ 0,05 0,056 Baik 

CMIN/DF ≤ 2,00 1,162 Baik 

RMSEA ≤ 0,08 0,040 Baik 

GFI ≥ 0,90 0,850 Marginal 

AGFI ≥ 0,90 0,796 Marginal 

TLI ≥ 0,94 0,963 Baik 

CFI ≥ 0,94 0,970 Baik 

Sumber data : Data primer diolah 2024 

 

Dari evaluasi model menunjukkan dari delapan kriteria goodness of fitindices sudah ada 

empat memenuhi kriteria sementara empat lainya yakni Chi-Squaqre, probability, GFI dan 

AGFI, untuk Kriteria Chi-Squaqre dan probability dianggap disimpulkan sudah baik 

mengingat sampel dalam penelitian ini diatas 100 dan indikatornya dibawah 25 sehingga 

kriteria tersebut tidak dapat di ekspektasi Hair (2006:477). Sehingga model secara 

keseluruhan dapat dikatakan telah sesuai dengan data dan dapat di analisis lebih lanjut. 
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Merujuk pada prinsip parsimony (Arbuckle dan Wothke, 1999; dalam Solimun, 2004:89) 

bahwa jika terdapat satu atau dua kriteria goodness of fit yang telah memenuhi nilai yang 

diharapkan, maka model sudah dapat dikatakan baik atau pengembangan model hipotesis 

secara konseptual dan teoritis dapat dikatakan didukung oleh data empiris. 

Berdasarkan tabel 2 tentang Indeks Kesesuaian Model dengan Cut-off Value Model Akhir, 

maka ditunjukkan bahwa nilai Chi-Square = 235,931 (0,05:203=237.240 dengan nilai degree 

of freedom (df) = 1,162 dan probabilitas 0,056. Hasil Chi-Square ini menunjukkan bahwa 

hipotesis nol yang menyatakan model sama dengan data empiris diterima yang berarti model 

akhir adalah fit atau sudah sesuai dengan hasil observasi sehingga memungkinkan untuk 

dilakukan analisis hubungan struktural dan pengujian hipotesis. 

 

Uji Hipotesis 

Tabel 3. Pengujian Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : data diolah, 2024 

 

Dari keseluruhan model lima jalur lansung yang dihipotesiskan, ada empat jalur yang 

signifikan dan satu jalur tidak signifikan dan diantara dua jalur tidak langsung semuanya 

signifikan. Adapun interpretasi dari tabel 13. dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Strategi pemasaran harga mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap keunggulan 

bersaing dengan P = 0.000 < 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0.504, koefisien ini 

menunjukkan bahwa semakin baik strategi pemasaran harga maka keunggulan bersaing 

juga akan semakin baik 

2. Promosi mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap keunggulan bersaing UMKM 

sektor pangan dengan P = 0.005 < 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0.408, koefisien ini 

menunjukkan bahwa semakin baik promosi maka keunggulan bersaing UMKM akan 

semakin baik pula. 

3. Strategi pemasaran harga mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja 
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UMKM sektor pangan dengan P = 0.021 < 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0.441, 

koefisien ini menunjukkan bahwa semakin baik strategi pemasaran harga maka kinerja 

UMKM sektor pangan juga akan semakin baik. 

4. Harga mempunyai pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja UMKM dengan P = 

0.906 > 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0.023, terhadap kinerja UMKM sektor 

pangan di kota Ambon 

5. Keunggulan bersaing mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja UMKM 

sektor pangan dengan P = 0.005 < 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0.603, koefisien ini 

menunjukkan bahwa semakin baik keunggulan bersaing maka indikator kinerja akan 

dapat menunjang kinerja UMKM semakin baik. 

6. Strategi pemasaran harga mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap keunggulan 

bersaing dengan P = 0.000 < 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0.504, dan juga 

berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja UMKM melalui keungulan bersaing dengan 

nilai koefisen sebesar 0.441, hal ini berarti bahwa strategi pemasaran harga akan lebih 

baik dan jika pelaku UMKM dapat menciptakan dan memperhatikan indikator 

keunggulan bersaing sehingga akan berdampak pada kinerja UMKM sektor pangan yang 

semakin baik 

7. Promosi mempunyai pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja UMKM sektor 

pangan dengan P = 0.906 > 0.05 dengan nilai koefisien sebesar 0,023, koefisien ini 

menunjukkan bahwa indikator promosi ternyata tidak memberikan kontribusi yang berarti 

terhadap kinerja UMKM sektor pangan, akan tetapi promosi akan memberikan kontribusi 

yang berarti ketika dimediasi oleh variabel keunggulan bersaing dengan nilai P value 

0,048 < 0,05. Hal ini berarti bahwa promosi akan punya kontribusi besar Ketika didukung 

oleh keunggulan barsaing yang baik maka dapat menghasilkan kinerja UMKM yang 

unggul. 

 

4. Kesimpulan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel strategi pemasaran harga dan 

promosi pengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing. Kemudian hasil penelitian juga 

menunjukkan secara parsial bahwa strategi pemasaran harga dan keunggulan bersaing 

pengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM sektor pangan. Variabel promosi memiliki 

pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja UMKM. Selanjutnya Strategi pemasaran 

harga berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM sektor pangan melalui keunggulan 

bersaing di Kota Ambon Provinsi Maluku, serta Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM sektor pangan melalui keunggulan bersaing di Kota Ambon Provinsi 

Maluku. 
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